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การควบคมุ ก ากับ ศูนย์คดักรอง สถานพยาบาลยาเสพติดและสถานฟื้นฟูสมรรถภาพ 
ผู้ติดยาเสพติด 

 
     ตามประมวลกฎหมายยาเสพติดก าหนดให้คณะอนุกรรมการจัดตั้งและควบคุมคุณภาพมาตรฐาน        
ศูนย์คัดกรอง  สถานพยาบาลยาเสพติด  สถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดและศูนย์ฟ้ืนฟูสภาพทางสังคม 
มีอ านาจหน้าที่ตรวจสอบ ควบคุม ก ากับดูแลให้ค าแนะน าศูนย์คัดกรองสถานพยาบาลยาเสพติด สถานฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดและศูนย์ฟ้ืนฟูสภาพทางสังคม นั้น ซึ่งคณะอนุกรรมการฯได้มอบหมายให้
คณะท างานจัดตั้งสถานพยาบาลยาเสพติด และสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด  รับรองคุณภาพการ
ด าเนินงานศูนย์คัดกรองและศูนย์ฟ้ืนฟูสภาพทางสังคมระดับจังหวัดตรวจสอบ ควบคุม ก ากับหน่วยงาน
ดังกล่าว ปัจจุบันก าหนดแนวทางในการควบคุม ก ากับ ศูนย์คัดกรอง  สถานพยาบาลยาเสพติด สถานฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดและศูนย์ฟ้ืนฟูสภาพทางสังคม  ตามประมวลกฎหมาย ดังนี้ 
 

1. การติดตามศูนย์คัดกรองระดับต าบลทุกจังหวัดและระดับเขตในกรุงเทพมหานคร  ดังนี้ 
    1.1 ศูนย์คัดกรองประเมินตนเอง ตามแบบสรุปการประเมินตนเองเพ่ือประกอบการนิเทศติดตามผล  

การรับรองคุณภาพศูนย์คัดกรองระดับต าบลทุกจังหวัดและระดับเขตในกรุงเทพมหานคร  ( เอกสาร ก.) ปีละ 1 
ครั้งส่งให้เลขานุการคณะท างานฯระดับจังหวัด 

    1.2 คณะท างานฯระดับจังหวัด ตรวจเยี่ยม ติดตาม ศูนย์คัดกรองตามแบบสรุปการประเมินตนเอง
เพ่ือประกอบการนิเทศติดตามผลการรับรองคุณภาพศูนย์คัดกรองระดับต าบลทุกจังหวัดและระดับเขตใน
กรุงเทพมหานคร  (เอกสาร ก.) อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 

2. การติดตามการด าเนินงานของสถานพยาบาลยาเสพติดประเภทสถานพยาบาลตามกฎหมายว่า 
ด้วยสถานพยาบาล (โรงพยาบาลเอกชนหรือคลินิกเอกชนที่ขึ้นทะเบียนเป็นสถานพยาบาลยาเสพติด)  และ
สถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดภาคเอกชนหรือองค์กรการกุศล มีการด าเนินการ  2 รูปแบบ  
                   2.1  หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานรายเดือน  ให้สถานพยาบาลยาเสพติดประเภท
สถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล (โรงพยาบาลเอกชนหรือคลินิกเอกชนที่ขึ้นทะเบียนเป็น
สถานพยาบาลยาเสพติด) รวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานรายเดือนตามแบบรายงานการบ าบัดรักษาผู้ติดยา
และสารเสพติดของสถานพยาบาลยาเสพติดรายเดือน (เอกสาร ข.) และให้สถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพ
ติดภาคเอกชนหรือองค์กรการกุศลรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานรายเดือนตามแบบรายงานการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผู้ติดยาและสารเสพติดของสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดรายเดือน (เอกสาร ง.)             
ส่งเลขานุการคณะท างานฯระดับจังหวัด ปีละ 2 ครั้ง  

    2.2 คณะท างานฯระดับจังหวัด ตรวจติดตามสถานพยาบาลยาเสพติดประเภทสถานพยาบาล 
ตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล (โรงพยาบาลเอกชนหรือคลินิกเอกชนที่ขึ้นทะเบียนเป็นสถานพยาบาลยา
เสพติด) และสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดภาคเอกชนหรือองค์กรการกุศล ตามแบบนิเทศการตรวจ
ติดตามสถานพยาบาลยาเสพติด ประเภทสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล ( เอกสาร ค.)   
และแบบนิเทศการตรวจติดตามสถานฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดภาคเอกชนหรือองค์กรการกุศล 
( เอกสาร จ.) อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 
 
 
 
 



2 
 

3. การติดตามการด าเนินงานของสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดภาครัฐ (ในระยะแรกท่ีเปิด 
บริการใหม่หรือยังไม่ผ่านการประเมิน HA ) ดังนี้ 

3.1 สถานฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดภาครัฐประเมินตนเอง ตามแบบสรุปการประเมิน 
ตนเองเพ่ือประกอบการนิเทศติดตามผลเพ่ือการรับรองคุณภาพสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดที่
ให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาและสารเสพติด  ( เอกสาร ช.) ปีละ 1 ครั้งส่งให้เลขานุการคณะท างานฯ
ระดับจังหวัด 

3.2 คณะท างานฯระดับจังหวัด ตรวจเยี่ยม ติดตาม  ตามแบบสรุปการประเมินตนเองเพ่ือ 
ประกอบการนิเทศติดตามผลเพ่ือการรับรองคุณภาพสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดที่ให้บริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผู้ติดยาและสารเสพติด  ( เอกสาร ช.) อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง 

4. ให้คณะท างานฯระดับจังหวัด สรุปรายงานการติดตามการด าเนินงานของศูนย์คัดกรอง  
สถานพยาบาลยาเสพติดประเภทสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล(โรงพยาบาลเอกชนหรือ
คลินิกเอกชนที่ขึ้นทะเบียนเป็นสถานพยาบาลยาเสพติด) สถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดภาคเอกชนหรือ
องค์กรการกุศล และสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดภาครัฐ   ปีละ 1 ครั้ง ส่งให้ฝ่ายเลขานุการ
คณะท างานจัดตั้งสถานพยาบาลยาเสพติดและสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด  รับรองคุณภาพการ
ด าเนินงานศูนย์คัดกรองและศูนย์ฟ้ืนฟูสภาพทางสังคม (สถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติ
บรมราชชนนี)  เพ่ือรายงานต่อคณะอนุกรรมการฯต่อไป 

5. หากศูนย์คัดกรอง สถานพยาบาลยาเสพติดและสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดมีอุบัติการณ์ 
ความเสี่ยงร้ายแรงเกิดความเสียหายแก่ชีวิต คณะท างานฯระดับจังหวัดต้องลงตรวจสอบศูนย์คัดกรอง 
สถานพยาบาลยาเสพติดและสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดทันทีภายใน ๒๔ ชั่วโมง หลังเกิดเหตุ และ
สรุปรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะท างานจัดตั้งสถานพยาบาลยาเสพติดและสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยา
เสพติด รับรองคุณภาพการด าเนินงานศูนย์คัดกรองและศูนย์ ฟ้ืนฟูสภาพทางสังคม เพ่ือรายงานต่อ
คณะอนุกรรมการฯต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 

1. การควบคุม ก ากับ ศูนย์คัดกรอง 
        
 

 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ :  
           -ศูนย์คัดกรอง: หน่วยงานประเมินตนเองและคณะท างานฯตรวจติดตาม ปีละ 1 ครั้ง ตามแบบประเมิน 
           -สถานพยาบาลยาเสพติด สังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขและสถานพยาบาลยาเสพติดของรัฐ
และรัฐวิสาหกิจมีกลไกลในการควบคุมคุณภาพโดยใช้กลไกภาครัฐที่มีอยู่  จึงเน้นการติดตาม ก ากับสถานพยาบาลยา
เสพติด ประเภทสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลและสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด
ภาคเอกชนหรือองค์กรการกุศล   2 รปูแบบ คือ 1. หน่วยงานรายงานผลการด าเนินงานรายเดือนและ2.คณะท างาน
ระดับจังหวัด ตรวจติดตาม  อย่างน้อย ปีละ 1 ครั้ง ตามแบบรายงานฯและแบบนิเทศติดตามฯ 

           -กรณีสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดภาครัฐ (ในระยะแรกท่ีเปิดบริการใหม่หรือไม่ผ่านการประเมิน
HA) :  ให้หน่วยงานประเมินตนเอง  และคณะท างานตรวจติดตาม ปีละ 1 ครั้ง ตามแบบประเมินตนเอง จนกว่าผ่าน
การรับรองคุณภาพ            
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1 การควบคุม ก ากับศูนยค์ัดกรอง 
       การติดตาม การควบคุม ก ากับศูนย์คัดกรองระดับต าบลทุกจังหวัดและระดับเขตในกรุงเทพมหานครตาม 

แบบสรุปการประเมินตนเองเพ่ือประกอบการนิเทศติดตามผลเพ่ือการรับรองคุณภาพศูนย์คัดกรองระดับต าบล
ทุกจังหวัดและระดับเขตในกรุงเทพมหานคร (เอกสาร ก.) ระยะเวลา ปีละ 1 ครั้ง ดังนี้ 

ค่าคะแนนการปฏิบัติตามมาตรฐานแต่ละข้อก าหนดเป็น ๕ ระดับคะแนน ดังนี้ 
เกณฑ์การให้คะแนน:   
   ๑ =  มีการด าเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐาน และวางกรอบการท างาน ปรับปรุงโครงสร้าง     ปรับปรุง
กระบวนการท างาน และแก้ไขเม่ือเกิดปัญหา 

๒  = เริ่มมีแนวทางการประเมินและพัฒนาคุณภาพ เริ่มต้นปฏิบัติ สื่อสารร่วมกับทีม  
๓  = ปฏิบัติได้ตามเป้าหมายพ้ืนฐาน ครอบคลุม ถูกต้อง และสอดคล้องกับบริบท 
๔  = ทบทวน ปรับปรุงระบบ บูรณาการ ประเมินผล สร้างนวัตกรรม อย่างเป็นระบบ 
๕  = เป็นแบบอย่างท่ีดีของการปฏิบัติ สร้างการเรียนรู้ในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน 
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แบบสรุปการประเมินตนเองเพื่อประกอบการนิเทศติดตามผล  การรับรองคุณภาพ 
ศูนย์คัดกรองระดับต าบลทุกจังหวัดและระดับเขตในกรุงเทพมหานคร 

   ชื่อศูนย.์.............................................................. จังหวัด.................................................. 
 

เกณฑ์มาตรฐานในการรับรองคุณภาพ คะแนน 
ประเมินตนเอง 

คะแนน 
ของผู้ประเมิน 

     ตอนที่ I การบริหารจัดการทั่วไป   
๑. การน า 

  

๒. การวางแผนและการบริหารแผน   
๓. การมุ่งเน้นผู้ป่วย ผู้รับผลงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
๔. การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้   
๕. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล   
   
      ตอนที่ II ระบบงานส าคัญ 
๑. ระบบบริหารความเสี่ยง 

  

๒. ระบบการจัดการกับภาวะฉุกเฉิน/ อัคคีภัย/ ภัยพิบัติ   
๓. ระบบสาธารณูปโภคและเครื่องมือ   
๔. ระบบเวชระเบียนและการบันทึกข้อมูล   
    ตอนที่ III  กระบวนการดูแลผู้ป่วย 
๑. การประเมินผู้ป่วยศูนย์คัดกรอง 

  

๒. การวางแผนดูแลผู้ป่วย   
   ตอนที่ V  ผลลัพธ์การด าเนินงาน 
 

ไม่มีคะแนน 

คะแนนเฉลี่ย   
 

 

 

 

 

 

 

เอกสาร ก. 
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ตอนที่ I การบริหารจัดการทั่วไป มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ๕ องค์ประกอบ ได้แก่ 
 

 

ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับคะแนน 

ประเมิน 
ตนเอง 

ผู้ 
ประเมิน 

๑. การน า 

 1.1 หัวหน้าศูนย์คัดกรอง ให้ความส าคัญกับงานยาเสพติด 
สนับสนุนทั้งด้านงบประมาณและอัตราก าลัง  มีการก ากับติดตาม
งานอย่างต่อเนื่อง 

  

คะแนนเฉลี่ย   

๒.การวางแผนและการบริหารแผน 

๒.๑ มีแผนการปฏิบัติงานโดยก าหนด เป้าหมาย วัตถุประสงค์การ
ด าเนินงานที่ชัดเจน  

  

๒.๒ มีการประเมินแผนการปฏิบัติงาน   

คะแนนเฉลี่ย   

๓. การมุ่งเน้นผู้ป่วย ผู้รับผลงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๓.๑ มีการประเมินความพึงพอใจทุก...เดือน/ปี  

  

๓.๒ มีตู/้กล่องรับความคิดเห็น ข้อร้องเรียน จากผู้รับบริการ   

๓.๓ มีกระบวนการแจ้งสิทธิผู้ป่วยและข้ันตอนการรับบริการ   

คะแนนเฉลี่ย   

๔. การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ 

๔.๑ มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ   

  

๔.๒ มีการก าหนดตัวชี้วัดของหน่วยงาน   

๔.๓ มีการน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนางาน ยกตัวอย่างเช่น  มี
ระบบการประเมินผลการคัดกรอง 

  

คะแนนเฉลี่ย   

 

 

 

 

เอกสาร ก. 
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--๓- 

 

ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับคะแนน 

ประเมิน 
ตนเอง 

ผู้ 
ประเมิน 

๕. การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  

๕.๑ มีหัวหน้าศูนย์คัดกรอง  

  

๕.๒ มีเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ผ่านการอบรมเกี่ยวกับการคัดกรอง 
และการดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยเสพติดยาและสารเสพติด 

  

๕.๓ เจ้าหน้าที่ หรือผู้เกี่ยวข้อง เช่น  ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน  ประธาน
ชุมชนหรือตัวแทน  อาสาสมัครสาธารณสุขหรืออาสาสมัคร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ได้ผ่านการอบรมเกี่ยวกับการดูแล
ผู้ป่วยติดยาและสารเสพติด 

  

๕.๔ มีแผนการพัฒนาบุคลากรต่อเนื่อง เพ่ิมพูนความรู้และทักษะ
การคัดกรองผู้ใช้ยาและสารเสพติด ให้เป็นไปตามมาตรฐาน  

  

คะแนนเฉลี่ย   

 

เอกสารหรือสิ่งท่ีประกอบการให้คะแนน 
ตอนที่ I การบริหารจัดการทั่วไป (๕ องค์ประกอบ) 

หน่วยงานประเมินตนเอง ผู้นิเทศประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. สิ่งที่พบ 
๒. จุดเด่น 
๓. ข้อเสนอแนะ 
 

 
 
 
 
 
 

เอกสาร ก. 
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-4- 
ตอนที่ II ระบบงานส าคัญ มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ๔ องค์ประกอบ ได้แก่ 

 

ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับคะแนน 

ประเมิน
ตนเอง 

ผู้ 

ประเมิน 

๑. ระบบบริหารความเสี่ยง 

๑.๑ มีระบบรายงานอุบัติการณ์ กรณีที่มีการคัดกรองผิดพลาดหรือมีเกิด
เหตุการณ์รุนแรงต่อผู้ให้/ผู้รับบริการ เช่น การข่มขู่ การท าร้ายร่างกาย 

  

๑.๒ มีคู่มือ/แผนการป้องกันความเสี่ยงที่จ าเป็น   

๑.๓ มีสถานที่มีการออกแบบและการจัดการพ้ืนที่ใช้สอยเอ้ือต่อความ
ปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความเป็นสัดส่วน และการท างานที่มี
ประสิทธิภาพรวมทั้งความปลอดภัยของผู้ให้/ผู้รับบริการ 

  

1.๔ สถานที่เก็บปัสสาวะและตรวจสารเสพติด สะอาด ปลอดภัย 
สามารถควบคุมการปนเปื้อน และระบุตัวตนของสิ่งส่งตรวจได้อย่าง
ชัดเจน 

  

๑.๕ มีระบบระบายอากาศที่ถ่ายเทสะดวก เพ่ือควบคุมการปนเปื้อนใน
อากาศ  

  

คะแนนเฉลี่ย   

๒. การจัดการกับภาวะฉุกเฉิน/ อัคคีภัย/ ภัยพิบัติ 

๒.๑ มีการซ้อมแผนหากพบผู้ป่วยภาวะฉุกเฉิน เช่น การจ ากัดพฤติกรรม
ก้าวร้าว  

  

๒.๒ มีการซ้อมแผนอัคคีภัย   

๒.๓ มีระบบและเครื่องมือต่างๆ ในการป้องกันและควบคุม ภาวะ
ฉุกเฉิน เช่น พฤติกรรมก้าวร้าว อัคคีภัย 

  

คะแนนเฉลี่ย   

 

 

 

 

เอกสาร ก. 
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-5- 

 
ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับคะแนน 
ประเมิน
ตนเอง 

ผู้ 
ประเมิน 

๓. สาธารณูปโภคและเครื่องมือ  
๓.๑ มีระบบไฟฟูาและระบบน้้าส้ารองให้แก่จุดบริการ โดยมีการ
บ้ารุงรักษา ทดสอบ และตรวจสอบที่เหมาะสมตามระยะเวลาที่มีข้อก้าหนด
ไว้ มีการส ารองน้ าใช้ตลอดเวลา    

  

๓.๒ มีอุปกรณท์ี่จ าเป็นในการคัดกรองและประเมินความรุนแรงของการ
ติดยาเสพติด ภาวะความเสี่ยงทางสุขภาพกายหรือสุขภาพจิต เช่น ชุด
ทดสอบหาสารเสพติดในปัสสาวะ เครื่องวัดอุณหภูมิ และเครื่องความดัน
โลหิตเพียงพอและพร้อมใช้งาน 

  

๓.๓ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการดูแลผู้ป่วย เช่น เครื่องมือ
สื่อสาร คอมพิวเตอร์ เป็นต้น และมีระบบการบ ารุงรักษาตามระยะเวลา
ที่มีข้อก าหนดไว้ 

  

คะแนนเฉลี่ย   
๔. ระบบเวชระเบียนและการบันทึกข้อมูล   
4.1 ผู้ป่วยทุกรายมีเวชระเบียนซึ่งมีข้อมูลเพียงพอส าหรับการสื่อสาร 
การดูแลต่อเนื่อง การเรียนรู้  การวิจัย การประเมินผล การใช้เป็น
หลักฐานทางกฎหมาย องค์กรสร้างความมั่นใจว่าเวชระเบียบมีระบบ
ความปลอดภัยและสามารถรักษาความลับของผู้ป่วยยาเสพติดได้ (มีการ
จัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบถูกต้อง และบันทึกข้อมูลในฐานข้อมูลตาม
ห้วงเวลาที่ก าหนด ) 

  

คะแนนเฉลี่ย   
 

เอกสารหรือสิ่งท่ีประกอบการให้คะแนน 
ตอนที่ II ระบบงานส าคัญ มีองค์ประกอบส าคัญ ๔ องค์ประกอบ 

หน่วยงานประเมินตนเอง ผู้นิเทศประเมิน 
 
 
 
 
 
 

๑. สิ่งที่พบ 
๒. จุดเด่น 
๓. ข้อเสนอแนะ 
 

 
 
 

เอกสาร ก. 



9 
 

-6- 
ตอนที่ III  กระบวนการดูแลผู้ป่วยด้านการคัดกรอง มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ๒ องค์ประกอบ ได้แก่ 
 

 

ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับคะแนน 

ประเมิน 

ตนเอง 

ผู้ 

ประเมิน 

๑. กระบวนการดูแลผู้ป่วยด้านการคัดกรอง 

มีการประเมินผู้ป่วยยาเสพติดอย่างรอบด้าน ครอบคลุมด้านร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์ และสังคม 

๑.๑ มีเอกสารคู่มือการปฏิบัติงาน เช่น คู่มือการประเมินคัดกรอง V๒ 
,Q๒, Q๘, Q๙ 

  

๑.๒ มีแนวทางในการประเมินและคัดกรองการใช้ยาและสารเสพติด
เบื้องต้นเพ่ือแยกกลุ่มผู้ป่วยให้ได้รับการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟู
สมรรถภาพท่ีเหมาะสมตามมาตรฐาน 

  

๑.๓ มีการให้ข้อมูลที่จ าเป็นกับผู้ป่วยและครอบครัว การตรวจ
ปัสสาวะเพ่ือหาสารเสพติด รวมทั้งการแจ้งผลการประเมิน 

  

๑.๔ มีความร่วมมือและประสานงานระหว่างหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง 
อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

คะแนนเฉลี่ย   

๒. การวางแผนส่งต่อผู้ป่วย 

๒.๑ มีรายชื่อหน่วยงาน/สถานพยาบาลในการส่ง-ต่อผู้ป่วย  

  

๒.๒ มีระบบการส่งต่อข้อมูลไปยังสถานพยาบาลที่ส่งต่อ    

คะแนนเฉลี่ย   

 

เอกสารหรือสิ่งท่ีประกอบการให้คะแนน 
ตอนที่ III  กระบวนการดูแลผู้ป่วยด้านการคัดกรอง มีองค์ประกอบส าคัญ ๒ องค์ประกอบ 

หน่วยงานประเมินตนเอง ผู้นิเทศประเมิน 
 
 

๑. สิ่งที่พบ 
๒. จุดเด่น 
๓. ข้อเสนอแนะ 

 

เอกสาร ก. 
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  ตอนที่  IV  ผลลัพธ์ 
ประเด็นที่ประเมิน 

ผลลัพธ์ด้านการด าเนินงานของศูนย์คัดกรอง 
     องค์กรแสดงให้เห็นผลการด้าเนินงานระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นผลการ
ด้าเนินงานระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัวชี้วัดส้าคัญด้านการคัดกรอง อาจประกอบด้วยผลลัพธ์ด้าน
กระบวนการคัดกรอง การปูองกันความเสี่ยง ความส้าเร็จของการประสานการส่งต่อตามเปูาหมาย รวมทั้ง
ตัวชี้วัดด้านบุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 

ไม่ต้องให้คะแนน 
 

เอกสารหรือสิ่งท่ีประกอบการให้คะแนน 
ตอนที่ IV  ผลลัพธ์การด าเนินงาน 

หน่วยงานประเมินตนเอง ผู้นิเทศประเมิน 
 
 
 
 
 
 

๑. สิ่งที่พบ 
๒. จุดเด่น 
๓. ข้อเสนอแนะ 
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2 การควบคุม ก ากับสถานพยาบาลยาเสพติดและสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด  
            1) การควบคุม ก ากับ สถานพยาบาลยาเสพติด ประเภทสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาล ดังนี้   
                (1) ให้สถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล รายงานการบ าบัดรักษาผู้ติดยาและสาร
เสพติดรายเดือน (เอกสาร ข.)ปีละ 1 ครั้ง  ให้คณะท างานฯ  
                (2)  คณะท างานฯ ระดับจังหวัดตรวจติดตามสถานพยาบาลตามประมวลกฎหมายยาเสพติด 
ตามแบบนิเทศการตรวจติดตามสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล (เอกสาร ค.) 
 ปีละ 1 ครั้ง   
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แบบรายงานการบ าบัดรักษาผู้ติดยาและสารเสพติดรายเดือน 
ของสถานพยาบาลยาเสพติด  

ประเภทสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล (โรงพยาบาลหรือคลินิกเอกชน) 
 

ชื่อ สถานพยาบาล............................................................. อ าเภอ.............................. จังหวัด.............................  
                                        ประจ าเดือน............................................ พ.ศ. ............................. 
 

ล าดับที ่ บ าบัดรักษาผู้ติดยาและสารเสพติด (ราย) 
ผู้ป่วย 
นอก 

ผู้ป่วย 
ใน หมายเหตุ 

๑ ยอดผู้ป่วยยกมาจากเดือนก่อน  ............ ............ ..................................... 
๒ ยอดผู้ป่วยรับใหม่รวม ........... ............ ..................................... 
  จ าแนกตามชนิดของยาเสพติด    
 -  เฮโรอีน ........... ............ ..................................... 
 -  ยาบา้/ยาไอซ์ ........... ............ ..................................... 
 -  กัญชา ........... ............ ..................................... 
 -  สารระเหย ........... ............ ..................................... 
 -  สุรา ........... ............ ..................................... 
 -  อื่นๆ ........... ............ ..................................... 

๓ ยอดผู้ป่วยบ าบดัด้วยยา  ........... ............ .................................... 
๔ ยอดผู้ป่วยฟืน้ฟูสมรรถภาพ(ถ้ามี) ........... ............ ..................................... 
๕ ผู้ป่วยทีไ่ด้รับเมทาโดนระยะยาว ........... ............ ..................................... 
๖ ผู้ป่วยรักษาครบก าหนด ........... ............ ..................................... 
๗ ผู้ป่วยขาดการรักษา /ไมส่มัครใจรักษา ........... ............ ..................................... 
8 ผู้ป่วยได้รับการสง่ต่อ -ไปบ าบัดรักษาอาการทางกาย ........... ............ ..................................... 
                           -ไปบ าบดัรักษาอาการทางจติ ........... ............ ..................................... 

9 ยอดผู้ป่วยคงเหลือที่ยังคงบ าบัดในเดือนต่อไป ........... ........... ..................................... 
 ชนิดของยาเสพติด    
 -  เฮโรอีน ............ ............. ..................................... 
 -  ยาบา้/ยาไอซ์ ........... ............ ..................................... 
 -  กัญชา ........... ............ ..................................... 
 -  สารระเหย ............ .............. ..................................... 
 -  สุรา ........... ............ ..................................... 
 -  อื่นๆ  ........... ............ ..................................... 

๑0 ยอดผู้ป่วยได้รับการติดตามหลังการรักษา ........... ............ ..................................... 
     

หมายเหตุ-กรณีไม่มีผู้เข้ารับบ าบัดรักษา ขอให้แจ้งว่า “ไม่มีผู้เข้ารับบ าบัดรักษา” เป็นหลักฐานด้วยทุกเดือน 
  - กรณีมีผู้เข้ารับการบ าบัดเป็นชาวตา่งชาติ ให้ใส่ในช่องหมายเหตุของแต่ละข้อด้วยว่ามีจ านวนเท่าไหร่ 
      

                                               ลงชื่อ (ตัวบรรจง).................................................. ผู้รายงาน 
      ต าแหน่ง................................................... 

    เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ ..................................................... 

เอกสาร ข. 
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แบบนิเทศการตรวจติดตามสถานพยาบาลยาเสพติด 
ประเภทสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล(โรงพยาบาลหรือคลินิกเอกชน) 

ชื่อสถานพยาบาล  ...............................................................  วันท่ี....................................... 
 

 
ข้อมูลการตรวจเย่ียม 

๑.  ที่ต้ังสถานพยาบาล  ต้ังอยู่เลขที่..........................................................................................................................                
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

๒.  ประเภทสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล 
                       คลินิก 
                        โรงพยาบาลเอกชน 
                        อื่นๆ ระบุ....................................................................................................................................................   
                    

๓.  ชื่อที่ขอจัดต้ัง ..................................................................................................................................................... 
     ได้ประกาศจัดต้ังเมื่อ................................................................................................................................................. 
 

๔.  รูปแบบการบ าบัดรักษา 
                       ผู้ป่วยนอก 
                       ผู้ป่วยใน 
                       มีการด าเนินการบ าบัดรักษาด้วยเมทาโดนระยะยาว  
                       ระบุช่ือเภสัชกร............................................................................................................................................. 
 
     ๕.  ชื่อผู้จัดการหรือผู้แทนซ่ึงเป็นผู้ด าเนินการ………………………………………………………………..………………………… 
               (บุคคล/นิติบุคคล ซึ่งเป็นผู้ได้รับใบอนุญาตให้ประกอบกิจการสถานพยาบาล) 
                         เป็นบุคคลเดมิ  
                        มีการเปลี่ยนแปลง  ระบุ............................................................................................................................. 
          ข้อเสนอแนะกรณีมีการเปลี่ยนแปลงบุคคล/นิติบุคคลดังกล่าว............................................................................... 
          ............................................................................................................................................................................ 
          ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………....... 
 
      ๖.  ชื่อผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม.................................................................................................................... 
                 มีคุณสมบัติ ดังนี้  (ระบุได้มากกว่า ๑ ข้อ) 
                             6.1 เปน็บุคคลเดิม 
                                      ผ่านการอบรมด้านการบ าบัดรักษายาเสพตดิตามทีอ่นุกรรมการก าหนด 
                                      ไม่เคยผ่านการอบรมด้านการบ าบดัรักษายาเสพติดติดตามทีอ่นุกรรมการก าหนด 
 
                             6.2 มีการเปลีย่นแปลงผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม 
                                     มีใบประกอบวิชาชีพเวชกรรม     
                                   ไม่มีใบประกอบวิชาชีพเวชกรรม     
                                      ผ่านการอบรมด้านการบ าบัดรักษายาเสพตดิตามทีอ่นุกรรมการก าหนด 
                                      ไม่เคยผ่านการอบรมด้านการบ าบดัรักษายาเสพติดติดตามทีอ่นุกรรมการก าหนด 
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๗.  ชื่อผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล  หรือ ผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์............................. 
............................................................................................................................................................................ 

            มีคุณสมบัติ ดังนี้ (ระบไุด้มากกว่า ๑ ข้อ) 
                                 7.1  เป็นบุคคลเดิม 
                                         ผ่านการอบรมด้านการบ าบัดรักษายาเสพติดตามทีอ่นุกรรรมการก าหนด 
                                         ไม่เคยผ่านการอบรมด้านการบ าบัดรักษายาเสพตดิตามทีอ่นุกรรรมการก าหนด 
                                 7.2 มีการเปลี่ยนแปลงผู้ประกอบวิชาชีพการพยาบาล หรือ ผู้ประกอบวิชาชีพการ 
                                         พยาบาลและการผดุงครรภ์ 
                                        มีใบประกอบวิชาชีพ     
                                      ไม่มีใบประกอบวิชาชีพ            
                                         ผ่านการอบรมด้านการบ าบัดรักษายาเสพติดตามทีอ่นุกรรรมการก าหนด 
                                         ไม่เคยผ่านการอบรมด้านการบ าบัดรักษายาเสพตดิตามทีอ่นุกรรรมการก าหนด 

๘.  สถานที่ (เช่น ความเหมาะสมของสถานที่ต้ัง ที่ท ากิจกรรม เรอืนนอน เป็นต้น)  
                ลักษณะโดยท่ัวไปของสถานที่  
                                   เหมาะสม ปลอดภยั 
                                   ไม่เหมาะสม  ระบุ.......................................................................................................................... 
  

            ข้อเสนอแนะให้ปรับปรงุ/แก้ไข    
............................................................................................................................................................................................    

      ...........................................................................................................................................................................................                 
            ๙.  เครื่องมือเครื่องใช ้เวชภัณฑ์และวัสดสุิ่งอ านวยความสะดวก 

            มียาและ/หรือเวชภณัฑอ์ื่นที่จ าเป็นเหมาะสม เพียงพอ และพร้อมใช้งาน ได้แก่  
............................................................................................................................................................................................    

      ...........................................................................................................................................................................................                 
              มีเครื่องมืออ านวยความสะดวกทีไ่ด้มาตรฐาน และเหมาะสมต่อการใช้งาน ได้แก่ . 

............................................................................................................................................................................................    
      ...........................................................................................................................................................................................                 

๑๐.  มีแผนการบ าบัดรักษา หรอืคู่มือการบ าบัดรักษาที่เหมาะสม 
             เหมาะสม 
            ไม่เหมาะสม  ระบ.ุ......................................................................................................................................... 
              ข้อเสนอแนะกรณีให้ปรับปรุง
.................................................................................................................................. 

  ...........................................................................................................................................................................................    
        ...........................................................................................................................................................................................                 

๑๑.  ระบบบันทึกข้อมูล แบบประเมินผู้เข้ารับการบ าบัดรักษา 
                มีระบบการบันทึกและจัดเก็บเวชระเบียนผู้ป่วย บันทึกอย่างไร ระบุ…………………………………………………… 

  ...........................................................................................................................................................................................  
  ...........................................................................................................................................................................................    
                  มีระบบลงทะเบยีนควบคุมยา ได้แก…่……………………………………………………………………………………………… 
  ...........................................................................................................................................................................................    

        ...........................................................................................................................................................................................    
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      ๑๒.  ประเภทความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้น  
                 การใช้ยาและสารเสพติดขณะบ าบัดรักษา 

     การขาดนัด 
     การดื่มสรุาเข้ามาในสถานพยาบาล 

                การลักลอบออกไปภายนอกสถานพยาบาล กรณีแบบผูป้่วยใน  
               อื่นๆ ระบุ....................................................................................................................................... 

๑๓.  มีแนวทางการป้องกันและการจัดการความเสี่ยงที่เคยเกิดขึน้ /การควบคุมการปฏิบัติท่ีไม่เหมาะสม 
                  แนวทางการป้องกันความเสี่ยง  อุบัติการณไ์ม่พึงประสงค์ ต่างๆ  ระบุ................................................... 
        ........................................................................................................................................................................................... 
                  แนวทางการส่งต่อ  
                  แนวปฏิบัติกรณีเกดิเหตุฉุกเฉิน 
                  อื่นๆ ระบุ................................................................................................................................................ 
        ........................................................................................................................................................................................... 
      ๑๔. ความคิดเห็นของต่อการตรวจติดตาม 
               เห็นควรให้ด าเนินการต่อไป 

     เห็นควรให้ปรับปรุง  ระบุ .........................................................................................................................   
        ........................................................................................................................................................................................... 
 
ประเด็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการตรวจติดตามสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลครั้งน้ี 
……........................................................................................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……........................................................................................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

                                                                 ลงช่ือ .......................................................ผู้ตรวจ 
                                                                (......................................................) 

                                                            ต าแหน่ง ................................................... 
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         2) การควบคุม ก ากับ สถานฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด  
                  1) การควบคุม ก ากับ สถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด ประเภทสถานฟื้นฟูสมรรถภาพ    
ผู้ติดยาเสพติดภาคเอกชนหรือองค์กรการกุศล ดังนี้   
                       (1) ให้สถานฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดภาคเอกชนหรือองค์กรการกุศล ตอบแบบ
รายงานการบ าบัดฟ้ืนฟูผู้ติดยาและสารเสพติดรายเดือน (เอกสาร ง.) ส่งให้เลขานุการคณะท างานฯ ระดับ
จังหวัด ปีละ 1 ครั้ง 
                       (2) คณะท างานฯระดับจังหวัด ตรวจติดตามสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด
ภาคเอกชนหรือองค์กรการกุศลตามแบบนิเทศการตรวจติดตามสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด   
(เอกสาร จ.)  ปีละ 1 ครั้ง 
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แบบรายงานการบ าบัดฟ้ืนฟูผู้ติดยาและสารเสพตดิรายเดอืน 
ของสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ตดิยาเสพติดภาคเอกชนหรือองค์กรการกุศล 

 

ชื่อ สถานฟืน้ฟูสมรรถภาพ....................................................... อ าเภอ................................... จังหวัด.............................  
                                        ประจ าเดือน................................. พ.ศ. ..................... 
 

ล าดับที ่ การบ าบัดฟื้นฟูผู้ติดยาและสารเสพติด (ราย) 
ผู้ป่วย 
นอก 

ผู้ป่วย 
ใน หมายเหตุ 

๑ ยอดผู้ป่วยยกมาจากเดือนก่อน  ............ ............ ..................................... 
๒ ยอดผู้ป่วยรับใหม่รวม ........... ............ ..................................... 
  จ าแนกตามชนิดของยาเสพติด    
 -  เฮโรอีน ........... ............ ..................................... 
 -  ยาบา้/ยาไอซ์ ........... ............ ..................................... 
 -  กัญชา ........... ............ ..................................... 
 -  สารระเหย ........... ............ ..................................... 
 -  สุรา ........... ............ ..................................... 
 -  อื่นๆ ........... ............ ..................................... 

3 ยอดผู้ป่วยฟืน้ฟูสมรรถภาพ ........... ............ ..................................... 
๔ ผู้ป่วยทีไ่ด้รับเมทาโดนระยะยาว (ถ้ามี) ........... ............ ..................................... 
๕ ผู้ป่วยรักษาครบก าหนด ........... ............ ..................................... 
๖ ผู้ป่วยขาดการรักษา /ไมส่มัครใจรักษา ........... ............ ..................................... 
๗ ผู้ป่วยได้รับการสง่ต่อ  - ไปบ าบดัรักษาอาการทางกาย ........... ............ ..................................... 
                            - ไปบ าบดัรักษาอาการทางจิต ........... ............ ..................................... 

๘ ยอดผู้ป่วยคงเหลือที่ยังคงบ าบัดในเดือนต่อไป ........... ........... ..................................... 
 ชนิดของยาเสพติด    
 -  เฮโรอีน ............ ............. ..................................... 
 -  ยาบา้/ยาไอซ์ ........... ............ ..................................... 
 -  กัญชา ........... ............ ..................................... 
 -  สารระเหย ............ .............. ..................................... 
 -  สุรา ........... ............ ..................................... 
 -  อื่นๆ  ........... ............ ..................................... 

๙ ยอดผู้ป่วยได้รับการติดตามหลังการรักษา ........... ............ ..................................... 
     

 

หมายเหตุ - กรณีไม่มีผู้เข้ารับบ าบัดฟืน้ฟู ขอให้แจ้งว่า “ไม่มีผู้เข้ารับบ าบัดฟื้นฟู” เป็นหลักฐานด้วยทุกเดือน 
    - กรณีมีผู้เข้ารับการบ าบัดเปน็ชาวต่างชาติ ให้ใส่ในช่องหมายเหตุของแต่ละข้อด้วยว่ามีจ านวนเท่าไหร่ 
     ลงชื่อ (ตัวบรรจง).................................................. ผู้รายงาน 
      ต าแหน่ง................................................... 
    เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้ .....................................................  
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แบบนิเทศการตรวจติดตามสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดภาคเอกชนหรือองค์กรการกุศล 

 

ชื่อสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  ............................................................  วันท่ี..........................................................................                                  
 

ข้อมูลการตรวจเย่ียม 
๑.  ที่ต้ังสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  ต้ังอยู่เลขที่............................................................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๒.  ประเภทสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด 

                                   เอกชน 
                                   ภาคองค์กรการกุศล 
      ๓.  ชื่อที่ขอจัดต้ัง ....................................................................................................................................................... 
               รับผู้ป่วยใน มีจ านวนผู้ป่วยที่รับ................................................................................. คน  

    ได้ประกาศจัดต้ังเมื่อ...................................................................................................................................... 
 
๔.  ชื่อผู้ยื่นค าขอ ................................................................ต าแหน่ง...................................................................... 

       
     ๕.  ชื่อผู้ด าเนินการ............................................................................................................................................... 

                                 เป็นผู้ด าเนินการคนเดิม    
                                เปลี่ยนผู้ด าเนนิการ      

๖.  ชื่อที่ปรึกษา.................................................................................................................................................. 
                                   เป็นที่ปรึกษาคนเดิม    
                                 เปลี่ยนที่ปรึกษา  
           
            ๗.  บุคลากรผู้ปฏิบัติงานภายในสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด (ต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกับผู้ด าเนินการ 
หรือที่ปรกึษา)   มีจ านวน ........... คน  ถ้ามีการเปลี่ยนแปลงผู้ปฏบิัติงาน โปรดระบุ....................................... 
.............................................................................................................................................................................................. 

            คุณสมบัติผู้ปฏิบัติงาน  (กรณีมีการเปลี่ยนแปลง) 
                                ผ่านการอบรมหลักสตูรบุคลากรสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ิดยาเสพติดที่อนกุรรมการก าหนด 
                                 ไมผ่่านการอบรมหลักสตูรบุคลากรสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูต้ิดยาเสพตดิที่อนุกรรมการก าหนด 
 

๘.  สถานที่ (เช่น ความเหมาะสมของสถานที่ต้ัง ที่ท ากิจกรรม เรอืนนอน เป็นต้น)  
                ลักษณะโดยท่ัวไปของสถานที่  
                                  เหมาะสม 
                                  ไม่เหมาะสม  ระบุ.......................................................................................................................... 
  

ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุง/แกไ้ข............................................................................................................................................  
.......................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................ 
           
 
 
 
 

เอกสาร จ. 
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๙.  เครื่องมือเครื่องใช้ เวชภัณฑแ์ละวัสดุสิ่งอ านวยความสะดวก 

             มียาและ/หรือเวชภัณฑ์อ่ืนท่ีจ าเป็นเหมาะสม เพียงพอ และพร้อมใช้งาน ได้แก่ ....................................... 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
                        มีเครื่องมืออ านวยความสะดวกท่ีได้มาตรฐาน และเหมาะสมต่อการใช้งาน ได้แก่………….……………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

๑๐.  แผนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
                ใช้รูปแบบเดิม   ระบุ.................................................................................................................................. 
                เปลี่ยนแปลง (กรณีเปลี่ยนแปลงให้กรอกข้อมลูเพิ่มเติมด้านล่าง)  

             - รูปแบบที่ใช้ ............................................................................................................................................... 
                          ................................................................................................................................................................... 
              - ระยะเวลาในการฟื้นฟูฯ........................................................................................................................... 
                 ................................................................................................................................................................ 
              - ค่าใช้จ่ายในการฟื้นฟูฯ ต่อ/โปรแกรม..................................................................................................... 

๑๑.  ระบบบันทึกข้อมูล แบบประเมินผู้เข้ารับการฟื้นฟูฯ 
                มีระบบการบันทึกและจัดเก็บเวชระเบียนผู้ป่วย บันทึกอย่างไร ระบุ…………………………………………………… 
              ................................................................................................................................................................................... 
                         มีระบบลงทะเบียนควบคมุยา ได้แก่  ..........................................................................................................        
          .  ..................................................................................................................................................................................... 

     ๑๒.  ประเภทความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้น  
     การลักลอบใช้ยาและสารเสพติด 
     การมีเพศสมัพันธ์ 
     การดื่มสรุาภายในสถานฟ้ืนฟู 

                การลักลอบออกไปภายนอก  
               อื่นๆ ระบุ............................................................................................................................... 

     ๑๓.  มีแนวทางการป้องกันและการจัดการความเสี่ยงที่เคยเกิดขึ้น /การควบคุมการปฏิบัติทีไ่ม่เหมาะสม 
                แนวทางการป้องกันความเสีย่ง  อุบัติการณไ์ม่พึงประสงค ์ต่างๆ  ระบุ.................................. 
                แนวทางการส่งต่อ  
                แนวทางการป้องกันอัคคีภัย 
                อื่นๆ ระบุ.................................................................................................................................................... 
      ๑๔. ความคิดเห็นของอนุกรรมการต่อการตรวจติดตาม 
               เห็นควรให้ด าเนินการต่อไป 

     เห็นควรให้ปรับปรุง  ระบุ........................................................................................................................... 
ประเด็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากการตรวจติดตามสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพครั้งน้ี 
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................... 

                                                              
                                                              ลงช่ือ .......................................................ผู้ตรวจ 

                                                                (......................................................) 
                                                          ต าแหน่ง ................................................... 

เอกสาร จ. 



20 
 

       
 3) การควบคุม ก ากับสถานฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดภาครัฐ (ในระยะแรกท่ีเปิด 

บริการใหม่หรือยังไม่ผ่านการประเมิน HA ) 
       การติดตามการควบคุม ก ากับสถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดภาครัฐ ตามแบบสรุปการประเมิน
ตนเองเพ่ือประกอบการนิเทศติดตามผลเพ่ือการรับรองคุณภาพ สถานฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติดที่
ให้บริการบ้าบัดรักษาผู้ติดยาและสารเสพติด (ภาครัฐ) (เอกสาร ช.)  อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ดังนี้ 

ค่าคะแนนการปฏิบัติตามมาตรฐานแต่ละข้อก าหนดเป็น ๕ ระดับคะแนน ดังนี้ 
เกณฑ์การให้คะแนน:   
   ๑ =  มีการด าเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐาน และวางกรอบการท างาน ปรับปรุงโครงสร้าง    ปรับปรุง
กระบวนการท างาน และแก้ไขเม่ือเกิดปัญหา 

๒  = เริ่มมีแนวทางการประเมินและพัฒนาคุณภาพ เริ่มต้นปฏิบัติ สื่อสารร่วมกับทีม  
๓  = ปฏิบัติได้ตามเป้าหมายพ้ืนฐาน ครอบคลุม ถูกต้อง และสอดคล้องกับบริบท 
๔  = ทบทวน ปรับปรุงระบบ บูรณาการ ประเมินผล สร้างนวัตกรรม อย่างเป็นระบบ 
๕  = เป็นแบบอย่างท่ีดีของการปฏิบัติ สร้างการเรียนรู้ในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน 
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แบบสรุปการประเมินตนเองเพื่อประกอบการนิเทศติดตามสถานฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ติดยาเสพติด
ภาครัฐ (ในระยะแรกที่เปิดบริการใหม่หรือยังไม่ผ่านการประเมิน HA ) 

-------------------------------------------------------- 
วันที่..............  เดือน .................................... พ.ศ.  ..................  
 
ตอนที่ I การบริหารจัดการทั่วไป มีองค์ประกอบที่ส้าคัญ  ๖ องค์ประกอบ ได้แก่ 
 

I – ๑ การน า 
ผู้น้าองค์กรให้ความส้าคัญและก้าหนดทิศทางนโยบาย เพ่ือให้การด้าเนินงานด้านการบ้าบัดฟ้ืนฟผูู้ใช้ยาและ
สารเสพติดเป็นไปอย่างมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ 

 
ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับคะแนน 
หน่วยงาน 

ประเมินตนเอง 
๑. ผู้น้าก้าหนดทิศทาง นโยบาย สนับสนุนและจัดสรรทรัพยากร รวมทั้งมีการก้ากับ
ติดตามงานด้านการบ้าบัดฟ้ืนฟผูู้ใช้ยาและสารเสพติดอย่างต่อเนื่อง 

 

๒.หน่วยงานและสหสาขาวิชาชีพร่วมกันก้าหนด พันธกิจ/เจตจ้านง เปูาหมาย และ
ขอบเขตการให้บริการด้านการบ้าบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ใช้ยาและสารเสพติดที่เหมาะสม 
รวมทั้งมีระบบการสื่อสาร และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพโดยมีการก้าหนด
ตัวชี้วัดครอบคลุมประเด็นส้าคัญ(KPI) เพ่ือติดตามผลการบ้าบัดฟ้ืนฟูผู้ติดยาและสาร
เสพติด 

 

๓. ผู้น้าสนับสนุนให้มีการสร้างสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่เอ้ือต่อการสร้างความร่วมมือ 
ในการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพด้านการบ้าบัดฟ้ืนฟูผู้ใช้ยาและสารเสพติดภายใน
องค์กร (Management Innovation)  

 

คะแนนเฉลี่ย  
ระดับคะแนนของผู้นิเทศ  

 

เอกสารหรือสิ่งท่ีประกอบการให้คะแนน 
หน่วยงานประเมินตนเอง ผู้นิเทศประเมิน 

 
 
 
 
 
 

๑. สิ่งที่พบ 
๒. จุดเด่น 
๓. ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 

 
 

เอกสาร ช. 
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I -๒ การวางแผนและการบริหารแผน 
มีการก้าหนดกลยุทธ์และเปูาหมายของการบ้าบัดฟ้ืนฟูผู้ใช้ยาและสารเสพติด เพ่ือตอบสนองปัญหาและ
ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมทั้งมีการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติและติดตามผล
เพ่ือให้มั่นใจว่า การด้าเนินงานบรรลุเปูาหมาย/วัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

 
ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับคะแนน 
หน่วยงาน 

ประเมินตนเอง 
๑. มีการก้าหนดกลยุทธ์ เปูาหมายและจัดท้าแผนปฏิบัติการ ที่สอดคล้องตามบริบทของ
หน่วยงาน และข้อมูลการแพร่ระบาดของยาและสารเสพติดในพ้ืนที่รับผิดชอบรวมทั้ง มี
การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการลงสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และมีระบบการติดตาม
ผลลัพธ์การด้าเนินงาน เพ่ือให้มั่นใจว่าการด้าเนินงานบรรลุเปูาหมาย/วัตถุประสงค์ที่ตั้ง
ไว้ โดยมีการก้าหนดกรอบเวลาในการติดตามและประเมินผลไว้อย่างชัดเจน 

 

๒. มีการประสานกับผู้น้าองค์กรในการสนับสนุนทรัพยากรเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานให้
บรรลุเปูาหมาย/วัตถุประสงค์ 

 

๓. มีระบบการก้ากับติดตาม (Monitoring) เพ่ือให้การด้าเนินงานเป็นไปตาม
แผนปฏิบัติงานที่วางไว้ และมีระบบการประเมินผล (Evaluation) การด้าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

 

คะแนนเฉลี่ย  
ระดับคะแนนของผู้นิเทศ  

 

เอกสารหรือสิ่งท่ีประกอบการให้คะแนน 
หน่วยงานประเมินตนเอง ผู้นิเทศประเมิน 

 
 
 
 
 

๑. สิ่งที่พบ 
๒. จุดเด่น 
๓. ข้อเสนอแนะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสาร ช. 
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I - ๓ การมุ่งเน้นผู้ป่วย ผู้รับผลงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีระบบการรับฟังและน้าข้อมูล จากเสียงสะท้อน ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อร้องเรียนของผู้ปุวย 
ผู้รับผลงาน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาใช้ในการวางแผนและปรับปรุงเพ่ือสร้างความเชื่อมั่น ศรัทธา รวมถึง
ความมั่นใจว่า การจัดบริการของหน่วยงานสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลดังกล่าวรวมถึงหน่วยงาน
มีความตระหนักและให้ความคุ้มครองสิทธิผู้ปุวยอย่างเหมาะสม 

 
ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับคะแนน 
หน่วยงาน 

ประเมินตนเอง 
๑.มีระบบการประเมินความพึงพอใจ รับฟังเสียงสะท้อนและข้อร้องเรียนจาก
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระบบการตอบสนองและจัดการกับข้อ
ร้องเรียนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม มีการรวบรวมและน้าผลการประเมิน
ความพึงพอใจ/ เสียงสะท้อนมาใช้ปรับปรุงการให้บริการของหน่วยงาน (use of 
feedback & reflection) 

 

๒. มีช่องทางให้ผู้ปุวย/ผู้รับบริการ ค้นหาข้อมูล ข่าวสารและเสนอข้อร้องเรียน 
เกี่ยวกับระบบการบริการของหน่วยงาน และความรู้ที่เกี่ยวข้องกับยาและสาร
เสพติดรวมถึงความรู้ในการดูแลตนเอง 

 

๓. มีระบบการให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิทธิและหน้าที่ของผู้ปุวย และมีระบบที่พร้อมใน
การคุม้ครองสิทธิผู้ปุวยได้อย่างเหมาะสม(patient’s right & responsibilities) 

 

๔.มีช่องทางหรือกลไกที่ใหผู้้ปุวย ผู้รับบริการ ผู้รับผลงาน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการด้าเนินงานด้านยาเสพติดขององค์กร (customer 
& stakeholder engagement with the network) 

 

คะแนนเฉลี่ย  
ระดับคะแนนของผู้นิเทศ  

 
เอกสารหรือสิ่งท่ีประกอบการให้คะแนน 

หน่วยงานประเมินตนเอง ผู้นิเทศประเมิน 
 
 

๑. สิ่งที่พบ 
๒. จุดเด่น 
๓. ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 

 
 
 

เอกสาร ช. 
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I – ๔ การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ 
มีระบบการจัดเก็บ วัด วิเคราะห์ ข้อมูลด้านการบ้าบัดฟ้ืนฟูผู้ติดยาและสารเสพติดที่จ้าเป็นเพ่ือน้าไปใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงระบบงาน รวมทั้งมีการใช้ข้อมูลเชิงวิชาการและการจัดการความรู้เพ่ือการบ้าบัด
ฟ้ืนฟูผู้ติดยาและสารเสพติดให้เกิดคุณภาพตามบริบทของแต่ละสถานพยาบาล/สถานฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

 
ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับคะแนน 
หน่วยงาน 

ประเมินตนเอง 
๑.มีการก้าหนด จัดเก็บ และทบทวนข้อมูล/ตัวชี้วัดส้าคัญเพ่ือใช้ในการวางแผน
จัดบริการ พัฒนาและติดตามประเมินผลลัพธ์ของการจัดบริการ 

 

๒. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมสิ่งอ้านวยความสะดวกในการสื่อสาร การรับ 
- ส่งต่อผู้ปุวยเสพติด และการดูแลผู้ปุวยเสพติดอย่างมีคุณภาพมาตรฐานปลอดภัย
และมีประสิทธิภาพ (Information technology support) 

 

๓.มีการน้าข้อมูลเชิงวิชาการและ/หรือแนวปฏิบัติทางคลินิกที่ถูกต้อง เชื่อถือได้ 
ทันสมัย และปลอดภัย มาใช้ในการตรวจวินิจฉัย ให้การบ้าบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ใช้
ยาและสารเสพติด (evidence-based practice) 

 

๔ มีการจัดการความรู้ เพ่ือแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่ดีและเรียนรู้จากเหตุการณ์
ส้าคัญจากการปฏิบัติงาน หรือองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องจากทั้งภายในและภายนอก
องค์กร น้าไปสู่การปฏิบัติที่รัดกุมเป็นระบบและมีทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร
(Knowledge Management in the network) 

 

คะแนนเฉลี่ย  
ระดับคะแนนของผู้นิเทศ  

 
เอกสารหรือสิ่งท่ีประกอบการให้คะแนน 

หน่วยงานประเมินตนเอง ผู้นิเทศประเมิน 
 
 

๑. สิ่งที่พบ 
๒. จุดเด่น 
๓. ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 

 

 

 

 

เอกสาร ช. 
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I - ๕ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและจ้านวนที่เหมาะสม มีระบบงานและวัฒนธรรมการท้างานที่เอ้ือต่อ
การให้บริการที่มีคุณภาพ มีระบบการพัฒนาบุคลากร การประเมินผลงาน การยกย่องชมเชยและแรงจูงใจ
ที่ส่งเสริมการสร้างผลงานที่ดี 

 
ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับคะแนน 
หน่วยงาน 

ประเมินตนเอง 
๑.มีบุคลากรสาขาที่เก่ียวข้อง ที่มีความรู้ความสามารถและจ้านวนที่เหมาะสมส้าหรับการ
บ้าบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ ใช้ยาและสารเสพติด รวมทั้งมีผู้ปฏิบัติงานประจ้าและ
ผู้ปฏิบัติงานเสริม 

 

๒.มีโครงสร้าง ระบบงาน และวัฒนธรรมการท้างานที่เอ้ือต่อการสื่อสาร การประสานงาน 
การปรึกษา การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสร้างนวัตกรรมและมีความคล่องตัว 

 

๓.มีระบบการพัฒนาบุคลากรเพ่ือการบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ปุวยเสพติดตามมาตรฐาน
วิชาชีพอย่างมีคุณภาพ ตั้งแต่การเตรียมความพร้อม การเพ่ิมพูนความรู้และทักษะการ
บ้าบัดรักษาผู้ใช้ยาและสารเสพติด 

 

๔.มีระบบการประเมินผลงาน การยกย่องชมเชย จัดระบบค่าตอบแทนและสร้างแรงจูงใจ 
(ความก้าวหน้าของต้าแหน่งงาน ความปลอดภัยในการท้างาน ความมั่นคงในงาน ฯลฯ) 
เพ่ือสนับสนุนการท้างานเป็นทีม การมุ่งเน้นผู้ปุวยเป็นศูนย์กลาง 

 

คะแนนเฉลี่ย  
ระดับคะแนนของผู้นิเทศ  

 
เอกสารหรือสิ่งท่ีประกอบการให้คะแนน 

หน่วยงานประเมินตนเอง ผู้นิเทศประเมิน 
 
 
 
 
 
 

๑. สิ่งที่พบ 
๒. จุดเด่น 
๓. ข้อเสนอแนะ 
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I – ๖ การจัดการกระบวนการ 
มีการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงกระบวนการจัดบริการบ้าบัดฟ้ืนฟูยาและสารเสพติด และ
กระบวนการสนับสนุนที่ส้าคัญ เพ่ือให้การบริการที่มีคุณภาพและปลอดภัยมีการปรับปรุงระบบงาน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการให้บริการ 

 
ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับคะแนน 
หน่วยงาน 

ประเมินตนเอง 
๑. มีการก้าหนดกระบวนการให้บริการผู้ใช้ยาและสารเสพติดที่สอดคล้องกับพันธกิจ/
เจตจ้านง เปูาหมายความคาดหวัง รวมทั้งการประสานความร่วมมือกับผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือ
ส่งมอบคุณค่าของงานให้แก่ผู้รับบริการ (process identification) 

 

๒.มีการทบทวนกระบวนการดูแลผู้ปุวยเสพติด โดยทีมสหวิชาชีพที่เกี่ยวข้อง/ทีมน้า
ทางคลินิกอย่างสม่้าเสมอ เพ่ือประเมินคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการ
บ้าบัดฟื้นฟูสมรรถภาพผู้ปุวยเสพติดและค้นหาโอกาสพัฒนา 

 

๓. มีการน้าข้อมูลจากผู้รับบริการและผู้ร่วมงานมาใช้ประโยชน์ในการออกแบบ
ระบบงาน ปรับปรุงและสร้างสรรค์นวัตกรรมส้าหรับกระบวนการให้บริการ โดย
ค้านึงถึงความปลอดภัยหลักฐานทางวิชาการ มาตรฐานวิชาชีพ และเทคโนโลยีที่
ทันสมัย (process design & innovation)   

 

๔.มีการปรับปรุงกระบวนการท้างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ยกระดับการจัดบริการ  
ลดความเสี่ยง ลดความแปรปรวน ลดความสูญเปล่าปูองกันความผิดพลาดและ
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ ซึ่งจะส่งผลให้ผลลัพธ์การบ้าบัดฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ปุวยเสพ
ติดดีขึ้นในทุกมิต ิ

 

คะแนนเฉลี่ย  
ระดับคะแนนของผู้นิเทศ  

 
เอกสารหรือสิ่งท่ีประกอบการให้คะแนน 

หน่วยงานประเมินตนเอง ผู้นิเทศประเมิน 
 
 

๑. สิ่งที่พบ 
๒. จุดเด่น 
๓. ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่ II ระบบงานส าคัญ 
II - ๑ ระบบบริหารความเสี่ยง 
 

ก. ระบบบริหารความเสี่ยง ความปลอดภัย และคุณภาพ 
มีระบบบริหารความเสี่ยง ความปลอดภัย และคุณภาพของโรงพยาบาลที่ มีประสิทธิผลและประสาน
สอดคล้องกัน รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการดูแลผู้ปุวยเสพติดในลักษณะบูรณาการ 

 
ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับคะแนน 
หน่วยงาน 

ประเมินตนเอง 
๑. มีการค้นหาความเสี่ยงทางด้านคลินิกและความเสี่ยงทั่วไปในหน่วยงานยาเสพติดและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งจัดล้าดับความส้าคัญ เพ่ือก้าหนดเปูาหมาย ความปลอดภัย
และมาตรการปูองกัน/การจัดการ โดยสื่อสารและสร้างความตระหนักอย่างทั่วถึง เพ่ือให้
เกิดผลลัพธ์ของการการปฏิบัติงานที่ด ี

 

๒. มีระบบรายงานอุบัติการณ์และเหตุการณ์เกือบพลาดที่เหมาะสม มีการวิเคราะห์และ
น้าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการประเมินผลงาน ปรับปรุงระบบงาน เรียนรู้และวาง
แผนการปฏิบัติงาน 

 

๓. มีการวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริง (Root Cause Analysis) เพ่ือค้นหาปัจจัยเชิงระบบ*ที่
อยู่เบื้องหลัง และน้าไปสู่การแก้ปัญหาที่เหมาะสม 

 

๔. มีการประเมินประสิทธิผลของระบบบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัยอย่าง
สม่้าเสมอ และน้าไปสู่การปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

 

คะแนนเฉลี่ย  
ระดับคะแนนของผู้นิเทศ  

 
เอกสารหรือสิ่งท่ีประกอบการให้คะแนน 

หน่วยงานประเมินตนเอง ผู้นิเทศประเมิน 
 
 
 

๑. สิ่งที่พบ 
๒. จุดเด่น 
๓. ข้อเสนอแนะ 
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II - ๒ สิ่งแวดล้อมในการดูแลผู้ป่วย (Healing Environment Safety Laws) 
 

ก. สิ่งแวดล้อมทางกายภาพและความปลอดภัย 
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพของหน่วยงานที่เอ้ือต่อความปลอดภัยและความผาสุกของผู้ปุวย เจ้าหน้าที่ และ
ผู้รับบริการ หน่วยงานสร้างความมั่นใจว่าผู้ที่อยู่ในพ้ืนที่ อาคาร สถานที่จะปลอดภัยจากอัคคีภัยหรือภาวะ
ฉุกเฉิน 

 
ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับคะแนน 
หน่วยงาน 

ประเมินตนเอง 
๑. โครงสร้างอาคารสถานที่ขององค์กรมีการออกแบบและการจัดการพ้ืนที่ใช้สอยเอ้ือต่อ
ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความเป็นสัดส่วน และการท้างานที่มีประสิทธิภาพ
รวมทั้งความปลอดภัยของผู้ให้บริการด้วย 

 

๒.หน่วยงานตรวจสอบอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมเพ่ือค้นหาความเสี่ยงและการปฏิบัติ
ที่ไม่ปลอดภัยด้านสิ่งแวดล้อมอย่างน้อยทุก ๖ เดือนในพ้ืนที่ให้บริการผู้ปุวย/ผู้มาเยือน
และบุคลากร ปีละ ๑ ครั้ง ในพ้ืนที่อ่ืนๆ 

 

๓. องค์กรประเมินความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมในเชิงรุกจัดท้าแผนบริหารความเสี่ยงด้าน
สิ่งแวดล้อมและน้าไปปฏิบัติเ พ่ือลดความเสี่ยงที่ระบุไว้  ปูองกันการเกิดอันตราย 
ตอบสนองต่ออุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น ธ้ารงไว้ซึ่งสภาพอาคาร สถานที่ที่สะอาดและปลอดภัย
ส้าหรับผู้ปุวย/ผู้มาเยือนและบุคลากร 

 

๔. มีระบบระบายอากาศที่ถ่ายเทสะดวก เพ่ือควบคุมการปนเปื้อนในอากาศ และมีระบบ
การบ้ารุงรักษาตามระยะเวลาที่ก้าหนด 

 

คะแนนเฉลี่ย  
ระดับคะแนนของผู้นิเทศ  

 

เอกสารหรือสิ่งท่ีประกอบการให้คะแนน 
หน่วยงานประเมินตนเอง ผู้นิเทศประเมิน 

 
 
 

๑. สิ่งที่พบ 
๒. จุดเด่น 
๓. ข้อเสนอแนะ 
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ข. การจัดการกับภาวะฉุกเฉิน/ อัคคีภัย/ ภัยพิบัติ 
 

 
ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับคะแนน 
หน่วยงาน 

ประเมินตนเอง 
๑. ด้าเนินการวิเคราะห์ความเสี่ยงต่อการเกิดอันตราย เพ่ือระบุภาวะฉุกเฉิน/อัคคีภัย/ภัย
พิบัติที่เป็นไปได้ และหน่วยงานต้องเข้าไปมีบทบาทในการให้บริการ 

 

๒. จัดท้าแผนรองรับภาวะฉุกเฉิน/อัคคีภัย/ภัยพิบัติ ครอบคลุม การเตรียมความพร้อมเพ่ือ
รองรับภาวะฉุกเฉิน/อัคคีภัย/ภัยพิบัติ การด้าเนินงานเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน/อัคคีภัย/ภัยพิบัติ 
และน้าไปใช้เมื่อเกิดเหตุการณ์ 

 

๓ ด้าเนินการฝึกซ้อมอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง เพ่ือทดสอบการบริหารจัดการ เมื่อเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน/อัคคีภัย/ภัยพิบัติ 

 

๔ ตรวจสอบ ทดสอบ บ้ารุงรักษาระบบและเครื่องมือต่างๆ ในการปูองกันและควบคุมภาวะ
ฉุกเฉิน/อัคคีภัย/ภัยพิบัติอย่างสม่้าเสมอ 

 

คะแนนเฉลี่ย  
ระดับคะแนนของผู้นิเทศ  

 

เอกสารหรือสิ่งท่ีประกอบการให้คะแนน 
หน่วยงานประเมินตนเอง ผู้นิเทศประเมิน 

 
 
 
 
 
 

๑. สิ่งที่พบ 
๒. จุดเด่น 
๓. ข้อเสนอแนะ 
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ค. สาธารณูปโภคและเครื่องมือ  
หน่วยงานสร้างความมั่นใจว่า มีเครื่องมือที่จ้าเป็นพร้อมใช้งาน และท้าหน้าที่ได้เป็นปกติ รวมทั้งควรมีระบบ
สาธารณูปโภคท่ีจ้าเป็นอยู่ตลอดเวลา 

 
ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับคะแนน 
หน่วยงาน 

ประเมินตนเอง 
๑. องค์กรจัดให้มีระบบไฟฟูาและระบบน้้า ส้ารองให้แก่จุดบริการที่จ้าเป็นทั้งหมด โดย
มีการบ้ารุงรักษา ทดสอบ และตรวจสอบที่เหมาะสมตามระยะเวลาที่ก้าหนดไว้  

 

๒. ติดตามและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระบบสาธารณูปโภครวมถึงมีระบบบ้ารุงรักษา 
และการวางแผนปรับปรุง หรือการสร้างทดแทน 

 

๓.มีการจัดเตรียมเครื่องมือที่จ้าเป็น มีความพร้อมในการใช้งาน เพ่ือให้การดูแลผู้ปุวย
เสพติดได้อย่างปลอดภัย เครื่องมือที่ซับซ้อน/เฉพาะทาง ต้องใช้โดยผู้ที่ผ่านการฝึกฝน
จนเกิดความช้านาญ และองค์กรให้การอนุญาตในการใช้เครื่องมือชิ้นนั้น  พร้อมทั้งมี
ระบบตรวจสอบเครื่องมอืที่เหมาะสมตามระยะเวลาที่ก้าหนด 

 

คะแนนเฉลี่ย  
ระดับคะแนนของผู้นิเทศ  

 

เอกสารหรือสิ่งท่ีประกอบการให้คะแนน 
หน่วยงานประเมินตนเอง ผู้นิเทศประเมิน 

 
 
 
 
 
 
 
 

๑. สิ่งที่พบ 
๒. จุดเด่น 
๓. ข้อเสนอแนะ 
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ง. สิ่งแวดล้อมเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ 
องค์กรมีความมุ่งมั่นในการที่จะท้าให้หน่วยงานเป็นสถานที่ที่ปลอดภัยและเอ้ือต่อสุขภาพ เอ้ือต่อการสร้าง
เสริมสุขภาพของบุคลากร ผู้ปุวยและผู้มาใช้บริการ 

 
ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับคะแนน 
หน่วยงาน 

ประเมินตนเอง 
๑. จัดให้มีสภาพแวดล้อมเอ้ือต่อการมีสุขภาพทางด้านร่างกาย จิตใจ สังคม ที่ดีส้าหรับ
ผู้ปุวย ครอบครัว และบุคลากร 

 

๒. จัดให้มีสถานที่และสิ่งแวดล้อมเพ่ือการเรียนรู้และพัฒนาทักษะส้าหรับบุคลากร 
ผู้ปุวยและครอบครัว 

 

๓.มีการจัดสิ่งแวดล้อมให้มีความปลอดภัย สะอาดเป็นระเบียบและสวยงาม เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท้างานของบุคลากร 

 

คะแนนเฉลี่ย  
ระดับคะแนนของผู้นิเทศ  

 
เอกสารหรือสิ่งท่ีประกอบการให้คะแนน 

หน่วยงานประเมินตนเอง ผู้นิเทศประเมิน 
 
 
 
 
 
 

๑. สิ่งที่พบ 
๒. จุดเด่น 
๓. ข้อเสนอแนะ 
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II - ๓ ระบบยา 
องค์กรสร้างความมั่นใจในระบบการจัดการด้านยาที่ปลอดภัย เหมาะสม และได้ผล พร้อมทั้งการมียาที่มี
คุณภาพพร้อมใช้ส้าหรับผู้ปุวยเสพติด 

 
ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับคะแนน 
หน่วยงาน 

ประเมินตนเอง 
๑.จัดท้านโยบายเพ่ือปูองกันความคลาดเคลื่อนทางยา และเหตุการณ์ไม่พึง
ประสงค์จากการใช้ยา พร้อมทั้งน้าสู่การปฏิบัติ มีการตอบสนองอย่างเหมาะสมต่อ
เหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์จากยาและความคลาดเคลื่อนทางยา 

 

๒. จัดท้าแนวปฏิบัติในการควบคุม ก้ากับ การเบิกจ่ายยาที่ต้องควบคุมพิเศษ เช่น 
Methadone และยากลุ่มต้านอาการทางจิต และมีแนวปฏิบัติการดูแลผู้ปุวยเมื่อ
ได้รับยาในกลุ่มดังกล่าว 

 

๓.จัดให้มียาและ/หรือเวชภัณฑ์ฉุกเฉินและยาสามัญที่จ้าเป็นในหน่วยดูแลผู้ปุวย
เสพติดตลอดเวลา มีระบบการควบคุม และดูแลให้เกิดความปลอดภัย และมีการ
จัดยาทดแทนโดยทันทีหลังจากท่ีใช้ไป 

 

คะแนนเฉลี่ย  
ระดับคะแนนของผู้นิเทศ  

 
เอกสารหรือสิ่งท่ีประกอบการให้คะแนน 

หน่วยงานประเมินตนเอง ผู้นิเทศประเมิน 
 
 
 
 
 
 

๑. สิ่งที่พบ 
๒. จุดเด่น 
๓. ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสาร ช. 
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II - ๔ ระบบเวชระเบียน  
 

เป้าประสงค์ของข้อก าหนดและเกณฑ์มาตรฐาน 
ผู้ปุวยทุกรายมีเวชระเบียนซึ่งมีข้อมูลเพียงพอส้าหรับการสื่อสาร การดูแลต่อเนื่อง การเรียนรู้ การวิจัย การ
ประเมินผล การใช้เป็นหลักฐานทางกฎหมาย องค์กรสร้างความมั่นใจว่าเวชระเบียบมีระบบความปลอดภัย
และสามารถรักษาความลับของผู้ปุวยเสพติดได้ 

 
ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับคะแนน 
หน่วยงาน 

ประเมินตนเอง 
๑.บันทึกเวชระเบียนมีข้อมูลเพียงพอ  
๒. มีการทบทวนเวชระเบียนเป็นระยะเพ่ือประเมินความสมบูรณ์ ความถูกต้อง 
และการบันทึกในเวลาที่ก้าหนด 

 

๓. เวชระเบียนได้รับการปูองกันสูญหาย ความเสียหายทางกายภาพ และการแก้ไข
ดัดแปลง เข้าถึง หรือใช้โดยผู้ไม่มีอ้านาจหน้าที่ 

 

๔. องค์กรก้าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่จ้าเป็นเพ่ือรักษาความลับของ
ข้อมูลและสารสนเทศของผู้ปุวยในเวชระเบียน 

 

คะแนนเฉลี่ย  
ระดับคะแนนของผู้นิเทศ  

 
เอกสารหรือสิ่งท่ีประกอบการให้คะแนน 

หน่วยงานประเมินตนเอง ผู้นิเทศประเมิน 
 
 
 
 
 
 

๑. สิ่งที่พบ 
๒. จุดเด่น 
๓. ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสาร ช. 



34 
 

-14- 
II - ๕ ชุมชนและภาคีเครือข่าย 
 

ก.การจัดบริการสร้างเสริมสุขภาพส าหรับชุมชน 
ทีมผู้ให้บริการร่วมมือกับชุมชน จัดบริการเชิงรุกในด้านการค้นหา คัดกรอง ปูองกัน บ้าบัดฟ้ืนฟูและติดตาม
ผู้ใช้ยาและสารเสพติดร่วมกับภาคีเครือข่าย 

 
ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับคะแนน 
หน่วยงาน 

ประเมินตนเอง 
๑.ทีมผู้ให้บริการก้าหนดชุมชนที่รับผิดชอบประเมินความต้องการและศักยภาพ
ของชุมชนและก้าหนดกลุ่มเปูาหมายส้าคัญในชุมชน 

 

๒.ทีมผู้ให้บริการวางแผนและออกแบบบริการสร้างเสริมสุขภาพในการปูองกันและ
แก้ไขปัญหายาและสารเสพติดร่วมกับชุมชนเพ่ือตอบสนองความต้องการและ
ปัญหาของชุมชน 

 

๓. ทีมผู้ให้บริการจัดบริการสร้างเสริมสุขภาพในการปูองกันและแก้ไขปัญหายา
และสารเสพติด ส้าหรับชุมชนโดยร่วมมือกับองค์กรและผู้ให้บริการอ่ืนๆ 

 

๔.ทีมผู้ให้บริการติดตามประเมินผลและปรับปรุงบริการสร้างเสริมสุขภาพในการ
ปูองกันและแก้ไขปัญหายาและสารเสพติดในชุมชน 

 

คะแนนเฉลี่ย  
ระดับคะแนนของผู้นิเทศ  

 
เอกสารหรือสิ่งท่ีประกอบการให้คะแนน 

หน่วยงานประเมินตนเอง ผู้นิเทศประเมิน 
 
 
 
 
 
 

๑. สิ่งที่พบ 
๒. จุดเด่น 
๓. ข้อเสนอแนะ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสาร ช. 



35 
 

-15- 
ข. การเสริมพลังชุมชน 
ทีมผู้ให้บริการร่วมมือกับชุมชนเพื่อสนับสนุนการพัฒนาความสามารถของชุมชนในการแก้ไขปัญหายาและสาร
เสพติดและความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน 

 
ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับคะแนน 
หน่วยงาน 

ประเมินตนเอง 
๑. ทีมผู้ให้บริการเสริมสร้างความรู้ให้แก่ภาคีเครือข่ายและชุมชนในการค้นหา 
คัดกรอง ดูแลผู้ใช้ยาและสารเสพติด 

 

๒. ทีมผู้ให้บริการประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการส่งเสริม  สนับสนุน
ช่วยเหลือด้านสังคมและเศรษฐกิจให้กับชุมชน เพ่ือการดูแลผู้ใช้ยาและสารเสพ
ติด 

 

คะแนนเฉลี่ย   
ระดับคะแนนของผู้นิเทศ  

 
เอกสารหรือสิ่งท่ีประกอบการให้คะแนน 

หน่วยงานประเมินตนเอง ผู้นิเทศประเมิน 
 
 
 
 
 
 

๑. สิ่งที่พบ 
๒. จุดเด่น 
๓. ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสาร ช. 
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ตอนที่ III  กระบวนการดูแลผู้ป่วย 
III - ๑การเข้าถึง และเข้ารับบริการ 
ทีมผู้ให้บริการสร้างความมั่นใจว่า ผู้ปุวยยาเสพติดสามารถเข้าถึงบริการบ้าบัด ฟ้ืนฟูได้ง่าย กระบวนการรับ
ผู้ปุวยเหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการของผู้ปุวย ทันเวลา และมีการประสานงาน ที่ดี ภายใต้
ระบบและสิ่งแวดล้อมท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

 
ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับคะแนน 
หน่วยงาน 

ประเมินตนเอง 
๑. มีกระบวนการ /ช่องทางการเข้าถึงบริการที่ชัดเจนว่าผู้ ปุวยยาเสพติดจะเข้าถึง
บริการที่รวดเร็ว ถูกต้องและเหมาะสม 

 

๒. มีแนวทางในการประเมินและคัดกรองการใช้ยาและสารเสพติดเบื้องต้นเพ่ือแยกกลุ่ม
ผู้ปุวยให้ได้รับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพที่เหมาะสมตามบริบทของแต่ละระบบการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ  โดยใช้แบบประเมินคัดกรองที่เป็นมาตรฐานสากล 

 

๓. การเตรียมความพร้อมในการเข้ารับบริการผู้ปุวยยาเสพติดก่อนรับไว้ ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพเป็นไปอย่างเหมาะสม ทั้งการให้ข้อมูลที่จ้าเป็นกับผู้ปุวยและครอบครัว การ
เตรียมการตรวจทางห้องปฏิบัติการและการตรวจพิเศษต่างๆรวมทั้งการบันทึกข้อมูล
ผู้ปุวยอย่างเหมาะสม 

 

๔. มีความร่วมมือและประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร 

 

คะแนนเฉลี่ย  
ระดับคะแนนของผู้นิเทศ  

 

เอกสารหรือสิ่งท่ีประกอบการให้คะแนน 
หน่วยงานประเมินตนเอง ผู้นิเทศประเมิน 

 
 

๑. สิ่งที่พบ 
๒. จุดเด่น 
๓. ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสาร ช. 
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III - ๒ การประเมินผู้ป่วย 
ผู้ปุวยเสพติดทุกรายได้รับการประเมินความต้องการและปัญหาสุขภาพอย่างถูกต้อง ครบถ้วน และเหมาะสม 

 
ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับคะแนน 
หน่วยงาน 

ประเมินตนเอง 
๑. มีการประเมินผู้ปุวยยาเสพติดอย่างรอบด้าน ครอบคลุมด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 
และสังคม 

 

๒. มีบริการตรวจวินิจฉัยทางห้องปฏิบัติการ ตามความเหมาะสม พร้อมให้บริการใน
เวลาที่ต้องการ 

 

๓. ผู้ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวข้องร่วมมือและประสานงานกันในการประเมินผู้ปุวยยา
เสพติด มีการใช้ผลการประเมินร่วมกันในทีมสหวิชาชีพที่เก่ียวข้อง 

 

๔. มีการระบุปัญหา ความต้องการของผู้ปุวยยาเสพติด การวินิจฉัยโรค การจ้าแนก
ความรุนแรงของการเสพติดหรือระยะของการเสพติด รวมทั้งความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ภายหลังการฟื้นฟูสมรรถภาพ 

 

๕. มีการอธิบายผลการประเมินให้ผู้ปุวยและ/หรือครอบครัวเข้าใจอย่างเหมาะสม  
๖. มีการบันทึกผลการประเมินในเวชระเบียน/ เอกสาร/ สมุดประจ้าตัวผู้รับบริการ 
และพร้อมให้ผู้เกี่ยวข้องใช้ประโยชน์ 

 

คะแนนเฉลี่ย  
ระดับคะแนนของผู้นิเทศ  

 

เอกสารหรือสิ่งท่ีประกอบการให้คะแนน 
หน่วยงานประเมินตนเอง ผู้นิเทศประเมิน 

 
 
 

๑. สิ่งที่พบ 
๒. จุดเด่น 
๓. ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสาร ช. 
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III - ๓ การวางแผนดูแลผู้ป่วย 
 ทีมผู้ให้บริการมีการวางแผนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ปุวยยาเสพติดที่มีการประสานกันอย่างดี และมีเปูาหมายที่
ชัดเจนสอดคล้องกับสภาพปัญหา/ความต้องการด้านสุขภาพของผู้ปุวยยาเสพติด 

 
ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับคะแนน 
หน่วยงาน 

ประเมินตนเอง 
๑. มีการวางแผนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ปุวยยาเสพติดซึ่งตอบสนองต่อปัญหา/ ความ
ต้องการของผู้ปุวยยาเสพติดอย่างครบถ้วน 

 

๒. มีการใช้แนวปฏิบัติการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ติดยาและสารเสพติดบนพื้นฐานวิชาการชี้น้า
การวางแผนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู้ปุวยเสพติด 

 

๓. มีการวางแผน การประสานงานและการร่วมมือกันระหว่างสหสาขาวิชาชีพในการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผู้ปุวยยาเสพติด 

 

๔. ผู้ปุวยยาเสพติด/ ครอบครัวมีโอกาส มีส่วนร่วมในการวางแผนหลังจากได้รับข้อมูลการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพที่เพียงพอ 

 

๕. มีการประเมินซ้้าและปรับแผนการฟ้ืนฟูสมรรถภาพที่เหมาะสม  
๖. มีการวางแผนการจ้าหน่ายผู้ปุวยยาเสพติด เพ่ือให้ผู้ปุวยยาเสพติดสามารถดูแลตนเอง 
และได้รับการดูแลที่เหมาะสมกับสภาพปัญหาและความต้องการ หลังจ้าหน่าย 

 

คะแนนเฉลี่ย  
ระดับคะแนนของผู้นิเทศ  

 
เอกสารหรือสิ่งท่ีประกอบการให้คะแนน 

หน่วยงานประเมินตนเอง ผู้นิเทศประเมิน 
 
 
 
 
 
 

๑. สิ่งที่พบ 
๒. จุดเด่น 
๓. ข้อเสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

เอกสาร ช. 
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III – ๔ การดูแลผู้ป่วย 
ทีมผู้บ้าบัดให้ความม่ันใจว่าจะให้การดูแลผู้ปุวยเสพติดอย่างทันท่วงที ปลอดภัย เหมาะสม และเป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 

 
ประเด็นที่ประเมิน 

ระดับคะแนน 
หน่วยงาน 

ประเมินตนเอง 
๑.ผู้ปุวยยาเสพติดได้รับการดูแลตามแผนการฟ้ืนฟูที่เหมาะสมกับสภาพผู้ปุวย
ตามมาตรฐานวิชาชีพ 

 

๒. มีการบ้าบัดรักษาในภาวะถอนพิษยา/ โรคร่วม/ อาการแทรกซ้อนอ่ืนๆ และ
ได้รับการฟื้นฟูสมรรถภาพตามมาตรฐานการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ   

 

๓. มีการประสานงาน/ ขอค้าปรึกษาทั้งภายในทีมการบ้าบัดและภายนอกทีม
บ้าบัด เพื่อการบ้าบัดที่ต่อเนื่อง หากเกินศักยภาพมีระบบการรับ – ส่งต่อไปยัง
สถานพยาบาลที่เหมาะสม 

 

คะแนนเฉลี่ย  
ระดับคะแนนของผู้นิเทศ  

 
เอกสารหรือสิ่งท่ีประกอบการให้คะแนน 

หน่วยงานประเมินตนเอง ผู้นิเทศประเมิน 
 
 
 
 
 
 

๑. สิ่งที่พบ 
๒. จุดเด่น 
๓. ข้อเสนอแนะ 
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III – ๕ การให้ความรู้ เสริมพลัง วางแผนจ าหน่ายและการดูแลต่อเนื่อง 
ทีมผู้บ้าบัดให้ข้อมูลเกี่ยวกับสภาวะสุขภาพแก่ผู้ปุวยเสพติด/ ครอบครัว มีการวางแผนและจัดกิจกรรมตามที่
วางแผนไว้ เพ่ือเสริมพลังผู้ปุวยเสพติด/ ครอบครัวให้มีความสามารถและรับผิดชอบในการูแลสุขภาพของ
ตนเอง รวมทั้งเชื่อมโยงการเสริมสร้างสุขภาพเข้าในทุกข้ันตอนของการดูแล 
 

ประเด็นที่ประเมิน 
ระดับคะแนน 
หน่วยงาน 

ประเมินตนเอง 
๑. มีการประเมินผู้ปุวยเสพติด เพ่ือวางแผนและก้าหนดกิจกรรมการเรียนรู้ ให้ครอบคลุม
ปัญหา ความต้องการ ขีดความสามารถของผู้ปุวยและความพร้อมในการเรียนรู้ในแต่ละ
ช่วงเวลาส้าคัญของการดูแล 

 

๒. มีการให้ความรู้แก่ผู้ปุวยยาเสพติด และครอบครัวในลักษณะที่เข้าใจง่าย มีสื่อการเรียน
การสอนประกอบตามความเหมาะสม มีการประเมินการรับรู้ ความเข้าใจและความสามารถ
ในการน้าข้อมูลที่ได้รับไปปฏิบัติของผู้ปุวยยาเสพติดและครอบครัว (ถ้ามี) 

 

๓. มีการประเมินความต้องการการดูแล/ ช่วยเหลือ ทั้งด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต อาชีพ 
และอ่ืนๆ ที่อาจเกิดข้ึนหลังจ้าหน่าย 

 

๔. มีการประเมินความพร้อม และความสามารถในการดูแลตนเองของผู้ปุวยและครอบครัว  
๕. มีการฝึกฝนทักษะที่จ้าเป็นให้แก่ผู้ปุวยยาเสพติดและครอบครัว รวมทั้งการประเมิน
ความสามารถในการปฏิบัติตามทักษะที่ได้เรียนรู้ 

 

๖. ผู้ปุวยที่จ้าหน่ายออกจากสถานพยาบาล ได้รับการส่งต่อ ติดตาม ประเมินความก้าวหน้า
และปรับแผนการดูแลเป็นระยะอย่างเหมาะสม มีการส่งต่อข้อมูล ให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือเตรียมความพร้อมส้าหรับการดูแลต่อเนื่องตามระยะเวลาที่ก้าหนด 

 

คะแนนเฉลี่ย  
ระดับคะแนนของผู้นิเทศ  

 

เอกสารหรือสิ่งท่ีประกอบการให้คะแนน 
หน่วยงานประเมินตนเอง ผู้นิเทศประเมิน 

 
 
 
 
 
 

๑. สิ่งที่พบ 
๒. จุดเด่น 
๓. ข้อเสนอแนะ 
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ตอนที่  IV  ผลลัพธ์ 
เป็นการก้ากับติดตามผลลัพธ์การด้าเนินงาน การน้าผลการด้าเนินงานมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และวางแผน 
เพ่ือพัฒนาปรับปรุงระบบงานในประเด็นส้าคัญ ได้แก่ ด้านการดูแลผู้ปุวย/ ผู้รับบริการด้านทรัพยากรบุคคล 
ด้านระบบงานและกระบวนการส้าคัญการท้างานกับเครือข่าย 

 

ประเด็นที่ประเมิน 

IV– ๑ ผลลัพธ์ด้านการดูแลผู้ป่วย/ ผู้รับบริการ 
องค์กรแสดงให้เห็นผลการด้าเนินงานระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัวชี้วัดส้าคัญด้านการดูแลผู้ปุวยยาเสพ
ติด ทั้งในด้านผลลัพธ์ กระบวนการ ความปลอดภัย และสภาวะการท้าหน้าที่* (functional status) ของ
ผู้ปุวยยาเสพติด คุณค่าจากมุมมองของผู้รับบริการ การคงอยู่ การแนะน้าและการสร้างสัมพันธภาพกับ
ผู้รับบริการและตัวชี้วัดส้าคัญ เช่น อัตราการไม่กลับเสพติดซ้้า (Remission Rate) อัตราการคงอยู่ระบบ
บ้าบัดรักษาฯ (Retention Rate) ร้อยละความพึงพอใจของผู้ปุวย/ผู้รับบริการ 
IV – ๒ ผลลัพธ์ด้านทรัพยากรบุคคล 
องค์กรแสดงให้เห็นระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัวชี้วัดส้าคัญเกี่ยวกับผลความผูกพันของบุคลากร (ความพึง
พอใจของบุคลากร การพัฒนาบุคลากรและผู้น้า) ขีดความสามารถ ระดับอัตราก้าลัง การรักษาไว้ ทักษะที่
เหมาะสมของบุคลากร บรรยากาศการท้างาน สุขอนามัย ความปลอดภัย สวัสดิภาพ บริการและสิทธิประโยชน์
ของบุคลากร 
IV – ๓ ผลลัพธ์ด้านระบบงานและกระบวนการส าคัญ(ระบบงานสนับสนุน) 
องค์กรแสดงให้เห็นระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัวชี้วัดส้าคัญเกี่ยวกับผลการด้าเนินงาน (operational 
performance) ของระบบงาน รวมทั้งความพร้อมส้าหรับภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉินและกระบวนการส้าคัญ 
IV – ๔ ผลลัพธ์ด้านการท างานกับเครือข่าย 
องค์กรแสดงให้เห็นระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัวชี้วัดส้าคัญเกี่ยวกับการท้างานกับเครือข่ายด้านการค้นหา 
คัดกรองผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติด และด้านการติดตามดูแลช่วยเหลือผู้เสพ/ผู้ติดยาเสพติดที่ผ่านการบ้าบัดรักษา 
ตัวชี้วัดที่ส้าคัญ เช่น จ้านวนครั้งในการค้นหา/คัดกรองผู้เสพ/ผู้ติดในชุมชน โรงเรียน โรงงานเป็นต้น 

ระดับคะแนนของผู้นิเทศ  
หมายเหตุ ตอนที่ IV หน่วยงานไม่ต้องให้คะแนนประเมินตนเอง ผู้นิเทศจะเป็นผู้ให้คะแนนด้วยตนเอง โดยดู
จากผลลัพธ์การด้าเนินงาน 

เอกสารหรือสิ่งท่ีประกอบการให้คะแนน 
หน่วยงานประเมินตนเอง ผู้นิเทศประเมิน 

 
 
 
 
 

๑. สิ่งที่พบ 
๒. จุดเด่น 
๓. ข้อเสนอแนะ 
 

 
 

เอกสาร ช. 


